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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Cirlei de Souza
- - Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gesta0 |periodo: 30/05/23

1 - Objetivo

A Auditoria interna do Sistema de Gestdo da CRASA Infraestrutura S/A foi realizada
enfocando a qualidade dos produtos e da gestao, com o objetivo de avaliar a conformidade
da implementacgéao de acordo com os requisitos da norma NBR ISO 9001:2015, regimento

PBQP-h — Edificagcdes Nivel A: 2021 e legislagdes pertinentes.

2 - Processos do Sistema de Gestao avaliados
Na amostragem da auditoria foram considerados os processos abaixo:
» Direcao

» Controladoria

3 - Documentos de referéncia

Os principais documentos de referéncia utilizados como base para a realizacado da
auditoria foram: A norma NBR ISO 9001:2015, regimento PBQP-h, Procedimentos/IT’s e

registros do Sistema de Gestéao.



RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Cirlei de Souza

~4 ~ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestao |periodo: 30/05/23

4 - Critérios de Avaliagao

De acordo com o plano de auditoria, a equipe observou os processos de execugao e
de apoio, a fim de obter um entendimento geral de todas as atividades e a conformidade
dos mesmos com os requisitos das normas aplicaveis e da documentagao do Sistema de

Gestao considerando o escopo de certificagdo.

A avaliacao foi conduzida de forma aleatéria e amostral, utilizando-se o método de
entrevista, analise de documentacdo e observacdo individual dos processos para a
obtencdo das evidéncias. Desvios adicionais podem existir apesar de nao terem sido

detectados durante a auditoria.

5 — Nao-conformidades

Foram identificadas 02 ndo conformidades durante a auditoria, considerando a

natureza, evidéncias e requisitos das normas aplicaveis.

As agdes para tratamento serdo definidas no sistema de gestdo conforme sistematica
de Melhoria e tratadas através do sistema SIGO.

Apds a implementagao das agdes corretivas sera avaliada a eficacia e registros serao
mantidos de modo a comprovar a eliminagdo ou minimizagdo das causas dos desvios

identificados.



RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA
Auditores: Cirlei de Souza

~4 ~ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestao |periodo: 30/05/23

6 - Conclusées da equipe auditora

Como conclusdo, a equipe verificou que as rotinas estdo planejadas, porém os
processos e atividades precisam ser consolidados, envolvendo os requisitos aplicaveis das
normas de referéncias e legislagbes. Sao necessarias agdes de fortalecimento

principalmente em relagdo a monitoramento de metas.
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Cirlei de Souza
Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
Periodo: 30/05/23

7 - Descricao das evidéncias da auditoria

organizacionais

PROCESSO REQUISITOS EVIDENCIAS DE AUDITORIA AVAL5A9A0
Evidéncias das amostragens verificadas no processo:
Planejamento Estratégico: Versao 2023/2027 Fase
III- mantido no sistema SIGO e Portal da Governanga.
Mercado: Atuacdo preferencial, porém ndo exclusiva,
no mercado privado.
Fundamentos da organizacdo: Propdsito, Visdo,
4.1 Entendendo a Valores e Politica: Evidenciado pelo documento
organizacgao e seu Abordagem de Processo — Diregdo. Politica de gestdo
contexto / de 21/dez/21.
Entendendo a MSG.CRASA.DIR.001-17 -Publicado no SIGO.
empresa Escopo mantido sem modificacOes; Conforme
construtora e seu Alteracdo de organograma com entrada do processo
contexto Eqm_pamento.
Monitoramentos:
Relatdrio de desempeno mensal
Reunido de gestdo de resultado — RGR
RTG das obras
Terceirizados, servicos especializados, com gestdo da
obra, sdo controlados em processo da diretoria
técnica/comercial.
4.2 Ent_endendo aS | Evidenciada a definicdo das partes interessadas através
necessidades e do documento MSG. CRASA.DIR.001-17 Dirego. Conforme
expectativas de Comité executivo, relatério de sustentabilidade de 2022
partes interessadas | Acges do NIM de marco/abril de 2023
DIRECAO 4.3 Determinando o
escopo do sistema | 0 escopo do sistema de gestSio estd definido no | Conforme
de gestdo da documento MSG. CRASA.DIR.001-17.
qualidade
) Evidenciado a definicdo e interagdo dos processos bem
4.4 Sistema de como as entradas e saidas do processo através do
gestdo da qualidade | 4ocumento MSG. Conforme
€ Seus processos CRASA.DIR.001-17 - Diregdo.
Evidenciado o comprometimento da direcdo através das
atas de RGR: BOM 761 de Fev/23, BOM 762 24/03/23,
5.1 Lideranga e BOM _798 14/04/ 23 5 i
Comprometimento | Definicdo da Politica de Gestdo atraves do documento Conforme
MSG.CRASA.DIR.001-17 -
Direcao.
Evidenciado a definicdo e aprovacao da Politica
5.2 Politica através do SIGO documento MSG Conforme
CRASA.DIR.001-17 - Diregdo.
5.3 Papéis,
responsabilidades e
glrjg;cg;l?z‘;i?cfnais/ Evidenciado através do organograma definido no
~ -17 - Direcs Conforme
Funcdes, documento MSG CRASA.DIR.001-17 Diregao e
responsabilidades e procedimentos dos processos.
autoridades




RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Cirlei de Souza

- - Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestao |periodo: 30/05/23
R AVALIACAO
PROCESSO REQUISITOS EVIDENCIAS DE AUDITORIA

v

DIRECAO

6.1 AcOes para

Evidenciado a definicao e acompanhamento

dos riscos 2023 pelo sistema SIGO

Com 37 riscos classificados:

Risco- dificuldade de abertura de novos negdcios

abordar riscos e | fora do ambiente eco, monitoramento através do| Conforme
oportunidades BOM 779 aberto em 09/05/23, prazo 31/01/24,
definido plano de acdo, para todos os processos
envolvidos.
Monitoramento realizado nas reunides de RGR.
6.2 Objetivos da Evidenciado a falta de registros de monitoramento Nio
qualidade e de objetivos e metas conforme definidas no Conforme
alcancé-los EO: Gest3o de resultados — GR 205/2023. ( )
Verificado o tratamento de mudangas no sistema
de gestdo através das reunides de analise critica
através das atas de RGR: BOM 761 de Fev/23, BOM
762 24/03/23, BOM 768 14/04/23, sistematica
definida no documento MSG.CRASA.DIR.001-17.
6.3 Planei ¢ Planejamento Estratégico:
-3 Plan€jamento | 1y plementacso do software SAP; Conforme
de mudancas Estudo para troca de sistema de orcamentagdo
PCO;
Folha de pagto terceirizado;
Mudanga no processo de auditorias do sistema de
gestao;
Projeto do Sinova.
Os recursos e as condicdes necessarias para o
7.1 Recursos Sistema de Gestdo estdo definidos e monitorados | Conforme
através do orcamento 2023.
73 A conscientizagdo e contribuicdo dos envolvidos
' para a eficacia dos processos esta definida| Conforme
Conscientizacao conforme MSG.CRASA.DIR.001-17.
.~ | A sistematica de comunicagdo esta evidenciada
7.4 Comunicagao através do documento MSG.CRASA.DIR.001-17. Conforme
8.7 Controle de
saidas n3o Diretrizes conforme PRO.CRASA.QLD.003 - Conforme
conformes Melhoria.
9.1
Monitoramento, Diretrizes evidenciadas através do
medic3o, andlise | MSG.CRASA.DIR.001-17- item 4.2. Conforme
e avaliacao
Evidenciado as andlises criticas do sistema de
9.3 Andlise critica | 9estdo através das reunides de RGR: BOM 761 de
pela direcio Fev/23, BOM 762 24/03/23, BOM 768 14/04/23. Conforme

Relatdrio de Desempenho abr/23 fechamento em
18/05/23, reunidao RGR de 25/05/23.
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Cirlei de Souza
Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
Periodo: 30/05/23

PROCESSO

REQUISITOS

EVIDENCIAS DE AUDITORIA

AVALIAGCAO
v

CONTROLADORIA

CONTROLADORIA

4.4 Sistema de
gestdo da

qualidade e seus
processos

Evidenciado a abordagem do processo com a
definicdo das entradas e saidas através do
documento MSG.CRASA.CON.002-07
Desdobramento de estratégias:

Relatério de desempenho com abr/23, com agles
em andamento para fechamento em dez/23.
Atendimento aos prazos de fechamento do
relatorio de desempenho.

Relatério de desempenho abr/23 fechamento em
18/05/23, reunidao RGR de 25/05/23.

Relatério técnico gerencial FOR-CRASA-CON-006,
controlado no servidor da controladoria, por més,
obra ICCR 153 de abr/23, Binario de fev/23.

Verificado documento  PRO-CRASA-CON-001
(Orgamento)
Orgamento anual com monitoramento mensal no

relatorio de desempenho.

Verificado documento PRO-CRASA-CON-002/06
(Analise de Desempenho)

Relatério de desempenho tem até 15° dia Util para
divulgacao.

Registros, servidor controladoria — planilha de
medicdo de servicos realizados, Binario, 26/01 a
25/fev/23

Verificado documento
(Contabilidade)
Relatério de Desempenho mensal, utilizado para
reunides de gestdo de resultados.

PRO-CRASA-CON-003-

Conforme

6.1 AcOes para
abordar riscos e
oportunidades

Conforme matriz de risco e oportunidades,
publicado em 08/05/2023, determinado 7 riscos
sendo administraveis e despreziveis, com
evidéncias de monitoramento.

- Erro na consolidagdo dos resultados: validar com
conferéncias, através da auditoria externa com
evidéncia de atendimento.

Conforme

6.2 Objetivos e
planejamento para
alcanca-los

Verificado que o processo possui 6 metas
definidas para ano de 2023, com evidéncias de
andamento controladas através do SIGO GR 207

Evidenciado a falta de registros de monitoramento
de objetivos e metas conforme definidas no
planejamento estratégico 2023 — 2027.

EO: GR 207/2023 nao esta sendo monitorado.
2.1. Conquistar uma obra nova, que seja cliente
privado

2.4. Implementar
suprimentos nas obras
2.6. resultado de avaliagdo de desempenho
2.5. Implementar o plano de operacao EGP

nova sistematica de

Conforme

Nao
conforme
(BOM 829)
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Cirlei de Souza
Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
Periodo: 30/05/23

PROCESSO

REQUISITOS

EVIDENCIAS DE AUDITORIA

AVALIAGCAO
v

7.1.3
Infraestrutura

Definidas e controladas as necessidades de
infraestrutura no que se refere aos recursos
financeiros destinados para manutencao do
Sistema de Gestdo através do orcamento 2023.

Conforme

7.3
Conscientizacao

Evidenciada a definicao da conscientizacdo para a
eficacia do Sistema de Gestdo dos envolvidos no

processo através do MSG.CRASA.CON.002-
07 item 4.3.

Conforme

8.7. Controle de
saidas ndo
conformes

Verificada abertura de BOM 761 analise critica
fev/23, com plano de agdo em andamento:
Realizar as reunides para tratativas dos pleitos,
até 31/03/23, em andamento. Evidenciado a
reunido de abr/23 com entradas de pendéncias
das reunides de anterior.

Abertura de BOM 775 em 08/05/23, com previsao
de fechamento até 31/05/23, sem evidéncias de
acoes:

OE: Em funcao do descumprimento do prazo de
fechamento mensal contdbil, estdo sendo
realizadas analises para adequacdo desses
prazos.

Conforme

CONTROLADORIA

9.1
Monitoramento,

medicdo, analise e

avaliacdo

Verificado documento MSG.CRASA.CON.002-07,
item Monitoramento e MedicOes do Processo,
para os itens de:

Prazos de fechamento contabeis;

Indicador de atendimento ao calendario fiscal,
com 100% das obrigacOes entregues no prazo, as
obras com entregas de atendimento 100%.
Indicador de entrega de fechamento mensal,
consolidagdo dos indicadores, acdes e projetos
estratégicos para atendimento do planejamento
estratégico, com atendimento de 100% nos
meses de fev, mar e abr/23.

Em jan/23 a meta nao foi atendida, onde foi
tratado por e-mail.

Conforme
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CNPJ: 14.890.755/0001-13

RELATORIO DE
AUDITORIA
INTERNA

Empresa: CRASA Infraestrutura S/A

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Periodo: 19/05/2023

EQUIPE AUDITORA:
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Cirlei de Souza
- - Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gesta0 |periodo: 19/05/2023

1 - Objetivo

A Auditoria interna do Sistema de Gestdo da CRASA Infraestrutura S/A foi realizada
enfocando a qualidade dos produtos e da gestao, com o objetivo de avaliar a conformidade
da implementacgéao de acordo com os requisitos da norma NBR ISO 9001:2015, regimento

PBQP-h — Edificagcdes Nivel A: 2021 e legislagdes pertinentes.

2 - Processos do Sistema de Gestao avaliados

Na amostragem da auditoria foi considerado o processo abaixo:

» Financeiro

3 - Documentos de referéncia

Os principais documentos de referéncia utilizados como base para a realizagcédo da
auditoria foram: A norma NBR ISO 9001:2015, regimento PBQP-h, Procedimentos/IT’s e

registros do Sistema de Gestéao.
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Cirlei de Souza

- _ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestao |periodo: 19/05/2023

4 - Critérios de Avaliagao

De acordo com o plano de auditoria, a equipe observou os processos de execugao e
de apoio, a fim de obter um entendimento geral de todas as atividades e a conformidade
dos mesmos com os requisitos das normas aplicaveis e da documentagao do Sistema de

Gestao considerando o escopo de certificagdo.

A avaliacao foi conduzida de forma aleatéria e amostral, utilizando-se o método de
entrevista, analise de documentacdo e observacdo individual dos processos para a
obtencdo das evidéncias. Desvios adicionais podem existir apesar de nao terem sido

detectados durante a auditoria.

5 — Nao-conformidades

Foi identificado 01 observacao durante a auditoria, considerando a natureza,

evidéncias e requisitos das normas aplicaveis.

As agdes para tratamento serdo definidas no sistema de gestdo conforme sistematica
de Melhoria e tratadas através do sistema SIGO.

Apds a implementagao das agdes corretivas sera avaliada a eficacia e registros serao
mantidos de modo a comprovar a eliminagdo ou minimizagdo das causas dos desvios

identificados.
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA
Auditores: Cirlei de Souza

- _ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestao |periodo: 19/05/2023

6 - Conclusées da equipe auditora

Como conclusao, a equipe verificou que as rotinas estdo planejadas, mantendo os
processos e atividades consolidados, envolvendo os requisitos aplicaveis das normas de

referéncias e legislagbes. Manter as acées de monitoramento de metas e tratamento de
ndo conformidades.
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Cirlei de Souza
Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
Periodo: 19/05/2023

7 - Descricao das evidéncias da auditoria

PROCESSO

REQUISITOS

EVIDENCIAS DE AUDITORIA

AVALIACAO

v

FINANCEIRO

4.4 Sistema de
gestao da
qualidade e seus
processos

Altair Zanona e Jonathan O. Santos
Evidenciados diretrizes definidas conforme
MSG.CRASA.FIN.003-10 (Financeiro);
POL.CRASA.FIN.001-02.
PRO.CRASA.FIN.001-06

Relatorio de Titulos a Pagar, 15/05/23 — NF
803, venc. 15/05/23, Fornec. Adalberto
Jose.

POL.CRASA.FIN.001-03 (Viagem), utilizado
sistema ARGO

Adequar a POL.CRASA.FIN.001, Reembolso de
despesas de viagem

EO: Item 4.5.1. Informa a utilizagao do
sistema PROTHEUS. Com e-mail em 12/05/23
solicitando a alteragao.

Controle de contrato do Financeiro FOR-
CRASA-FIN-005.01

Cartorio servicos, valor, centro custo,
vencimento 17/12/23.

Conforme

Observacao
RO 722

Conforme

6.1 AcOes para
abordar riscos e
oportunidades

Evidenciado Matriz de Riscos e
Oportunidades — Financeiro, publicada no
SIGO FOR-CRASA-QLD-005-002 em
08/05/23.

Com controles através dos procedimentos
estabelecidos.

Oportunidades como: Antecipacao da folha
de pagamento, Registrar a empresa no
DDA, Centralizar em 1 dia os pagamentos.

Conforme

7.1.1
Generalidades

Evidenciado através do Fluxo de caixa de 6
meses de 01/05/23 até 31/10/23.

Conforme

7.1.3
Infraestrutura

Evidenciado hardware, software (SAP,
Outlook, SIGO, ARGO), Correios, Bancos,
espaco fisico, condigbes adequadas para
realizacao das atividades inerentes ao
processo.

Conforme

7.3
Conscientizacao

A conscientizagdo e contribuicdo dos
envolvidos para a eficacia dos processos esta

Conforme
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Cirlei de Souza
Empresa: CRASA Infraestrutura S/A

Y - _
&Y LS Gestao |periodo: 19/05/2023

definida conforme MSG.CRASA.FIN.003-10
(Financeiro).

EO: Cumprir prazos estabelecidos-Conciliagao
Bancaria - Fechamento mensal conciliacdo
financeira, extrato Banco Ital X razao
realizado em 04/05/2023.

8.7 Controle de
saidas nao
conformes

Diretrizes conforme MSG.CRASA.FIN.003-10
BOM-780/23 (Fechamento Financeiro de folha
de pagamento) com tratativas para o RH.

Conforme

9.1
Monitoramento,
medicdo, analise
e avaliacao

Diretrizes evidenciadas através do
MSG.CRASA.FIN.003-10

EO: Indicador de Prazo médio de pagamento
consolidado, abril 37 dias, meta minima de 30
dias.

Indicadores de viagem, previsto X realizado,
realizado até abril/23 36%

GR 201/2023 (Resp. Altair Zanona)

2.1. Metas SAP fase II — monitoramento
15/05/23, prazo 31/12/23, reunidao de
04/04/23, com pontos a serem trabalhados
2.2. Contratar empresa de reembolso

Com reunides com empresas Aptus (08/03/23)
Argo r Paytrck com orcamentos, serd
apresentado para diretoria para anadlise €
aprovagao.

2.5 Garantir o compliance da area, sistema
Contract Plus no SAP, com check list de todos
0s doc. dos terceiros para que pagamento seja
liberado, este foi iniciado porem ainda sem
evidéncias.

GR 204/2023 (Jonathan O. Santos)
2.1. e 2.1. SAP fase II e contratacdao de
empresa terceira em conjunto com o Altair.
2.3. Padronizar os relatdrios de financeiros
Reunidao de 17/04/23, Fluxo de caixa, painel
financeiro, em processo de implantacdo no|
Power BI.

Conforme
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA
Auditores: Cirlei de Souza
Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
Periodo: 19/05/2023
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RELATORIO DE
AUDITORIA
INTERNA
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EQUIPE AUDITORA:
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores Ines Galvan Murai

g _ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestao

1 - Objetivo
A Auditoria interna do Sistema de Gestdo da CRASA Infraestrutura S/A foi realizada
enfocando a qualidade dos produtos e da gestdo, com o objetivo de avaliar a

conformidade da implementagcdo de acordo com os requisitos da norma NBR ISO

9001:2015, regimento PBQP-h — Edificagdes Nivel A: 2021 e legisla¢des pertinentes.

2 - Processos do Sistema de Gestao avaliados
Na amostragem da auditoria foram considerados os processos abaixo:
» Qualidade:
e Melhoria;
¢ Informacédo documentada;
e Auditoria.

» Assessoria Risco & Compliance;

3 - Documentos de referéncia

Os principais documentos de referéncia utilizados como base para a realizagéo da
auditoria foram: A norma NBR ISO 9001:2015, regimento PBQP-h, Procedimentos/IT’s e
registros do Sistema de Gestéo.

4 - Critérios de Avaliagao

De acordo com o plano de auditoria, a equipe observou os processos de execugao e
de apoio, a fim de obter um entendimento geral de todas as atividades e a conformidade
dos mesmos com os requisitos das normas aplicaveis e da documentagao do Sistema de

Gestao considerando o escopo de certificagdo.
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores Ines Galvan Murai
Empresa: CRASA Infraestrutura S/A

&Y LS Gestao

A avaliacao foi conduzida de forma aleatdria e amostral, utilizando-se o método de
entrevista, analise de documentagdo e observagao individual dos processos para a
obtencdo das evidéncias. Desvios adicionais podem existir apesar de néo terem sido

detectados durante a auditoria.

5 — Nao-conformidades

Nao foram identificadas ndo conformidades e observagdes na amostragem realizada

durante a auditoria.

6 - Conclusées da equipe auditora

Como conclusdo, a equipe verificou que as rotinas estdo planejadas, envolvendo
os requisitos aplicaveis das normas de referéncias e legislagbes. S&0 necessarias agdes
de fortalecimento em relacdo a monitoramento de metas, tratamento de néo

conformidades.
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores Ines Galvan Murai
Empresa: CRASA Infraestrutura S/A

7 - Descrigao das evidéncias da auditoria

PROCESSO

REQUISITOS

EVIDENCIAS DE AUDITORIA

AVALIACAO

v

ASSESSORIA
JURIDICA &
COMPLIANCE

4.4 Sistema de
gestdo da
qualidade e seus
processos

Entrevista com Izabella Franca assessora de
risco e compliance e Luana Boldon
coordenadora juridica.

Evidenciado diretrizes definidas conforme
MSG.CRASA.ARC.005- revisao 11

Abordagem dos processos clientes e
fornecedores, bem como o Monitoramento e
Medigdes do Processos.

Conforme

6.1 AcOes para
abordar riscos e
oportunidades

Evidenciado Procedimento GR de corporativo
com as diretrizes para a Gestao de Risco
PRO. CRASA.DIR.002-07
Evidenciado Matriz de Riscos e Oportunidades
— Assessoria Juridica & Compliance FOR
CRASA.005- revisada em maio de 2023.
Todos os riscos administraveis.

Riscos:

1-Perda de prazo para manifestagdes. Em
processos.
2-Perda de certificagdo 37001
3-Falha na avaliagcdo de contratos de
terceiros.

Todos mitigados com acoes

1-Acompanhar relatorios
2-Auditorias internas
3- Check list para avaliacdo de contratos
contrato n°® 55/21 vigéncia 4/1/26.

Evidenciado definicdo de oportunidades para
0 Processo Assessoria Juridica & Compliance.
EO: Matriz de Riscos e Oportunidades —
Assessoria Juridica & Compliance.
Oportunidades

-Definir check list para avaliagdo de contratos
de clientes.

Elaborar e gravar treinamentos de
compliance.

Conforme

7.1.3
Infraestrutura

Evidenciado software, hardware, espaco
fisico, telefone, condicOes adequadas para
realizacdo das atividades inerentes ao
processo.

Conforme

7.3
Conscientizacao

A conscientizagdo e contribuicdo dos
envolvidos para a eficacia dos processos esta
definida conforme MSG.CRASA.ARC.005-11 e
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores Ines Galvan Murai

- Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&¥ LS Gestso |

PRO.CRASA.ARC 001-09. Conforme
Comunicagdo interna e treinamentos.
EO: Diga ndo as drogas, obra binario, linha 2
e sede 13/04/23.
Dia mundial de combate ao trabalho escravo
e canal de denlncia dia 28/02/23.
Diretrizes evidenciadas através
do MSG.CRASA.ARC.005-08 11- item 4.2.
EO: Estatistica de compliance canal de

9.1 dendncia janeiro a abril 5 denuncias 40% | Conforme

. : ) o .
Monitoramento, conflltqs pessoais e 60% descumprimento de
e . procedimentos.

medicao, analise

€ avaliagao Evidenciado monitoramento dos processos.
EO: GR 209 com objetivos e metas, em
andamento com planos para alcancar os
objetivos.

AVALIACAO
PROCESSO REQUISITOS EVIDENCIAS DE AUDITORIA v

Entrevista com Helryn Becker e Mauricio P.
Almeida.

4.4 Sistema de | Evidenciado diretrizes definidas conforme

gestdo da MSG.CRASA.QLD.011-09. Conforme

qualidade e seus | 1tem 4.1 Clientes e Fornecedores:

Processos Fornecedor: Organismos e certificacOes;
Entrada: Auditorias Externas;
Saida: Relatério de Auditoria Externa
TECPAR.
Divulgada através de varios canais como

5.2 Politica fundo de tela de computadores, murais e| Conforme
sites.

QUALIDADE Evidenciado Matriz de Riscos e

Oportunidades — Qualidade.
Riscos
-Falha no controle de documentagao do

6.1 ACS Sistema de Gestao da Empresa.

L AGOES Para | _parqa de certificacao.
abordar riscos e Conforme

oportunidades

-Qualificacdo de auditor interno
insuficiente.

Pontos de controle mitigam os riscos.

EO: Auditoria de Conformidade Legal 220-
SST- / 220-MA-, 16/08/a 30 de setembro
de 2022.

Auditoria Interna 5 a 22 de outubro 2022
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores Ines Galvan Murai
Empresa: CRASA Infraestrutura S/A

Auditoria Externa TECPAR .

Certificados auditores e uso do sistema
SIGO para controle.

Oportunidades 2 identificadas na
Evidenciado Matriz de Riscos e
Oportunidades

6.2 Objetivos da

A definicdo e monitoramento dos objetivos
e metas estao evidenciados no SIGO

quallc!ade € através de Gestao de Resultados (GR 190 e
planejamento GR 202) Conforme
para alcanca-los '
A conscientizagdo e contribuicdao dos
envolvidos para a eficacia dos processos
esta definida
conforme MSG.CRASA.QLD.011-05 - item| Conforme
23 4.3, através dos procedimentos:
C.onscientizagéo EO: Integracdao dia 3/04/23 lista de
presenca 1 participante e 21/01/23 lista de
presenca 1 participante.
Sugestao de leitura no SIGO para
documentos publicados
Evidenciado:
Diretrizes definidas conforme
PRO.CRASA.QLD.001-13;
MSG.CRASA.QLD011-9;
PRO.CRASA.DIR 002-07.
Controle de Documentos Externos, Versao
08, revisada em 19/10/22.
. Documentacao - SIGO.
. 7.5 Informacao
Qualidade | .~ i Documentos impressos para as obras seu Conforme
controle é avaliado durante a Al nas obras.
Passou a usar o QR CODE para acessar 0s
documentos nas obras.
Controle de documentos externos conforme
diretriz 5.6 PRO.CRASA.QLD.001-13
Informagao documentada.
Diretrizes conforme 6 — Melhoria.
8.7 Controle de ) Conforme
saidas ndo Evidenciado RO’s 11/03/22-, SIGO e RO
conformes 708 13/04/23 finalizado em 24/04/23.
BOM 767 13/04/23.
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores Ines Galvan Murai
Empresa: CRASA Infraestrutura S/A

9.1
Monitoramento,
medicao, analise
e avaliagao

Diretrizes  evidenciadas através do
MSG.CRASA.QLD.011-09, item 4.2.

EO: Relatoério de Auditoria Interna;
Estatistica de Registros de Ocorréncias—
RO; Estatistica de Boletim de Oportunidade
de Melhorias-BOM (Estatistica de BOM /
RO)

BOM 56% no prazo e 43 % fora do prazo.
Avaliados em reunides mensais

EO: reuniao de abril.

GR 184,185 e 186 controle de legislacao.

Conforme

9.2 Auditoria
Interna

Evidenciado:

Diretrizes através do PRO.CRASA.QLD.002-
05 — Auditoria Interna;

Programa de Auditoria Interna — 2023;
Plano de AI 16 a 30 de maio de 2023.
Relatdrio de Auditoria Interna —17,20 e 22
de outubro de 2022, identificadas 16 NC e
6 OBS.

Tratativa BOM 633 27/10/22 tratada e
eficaz; BOM 635 encerrada e com avaliacao
da eficacia; BOM 637 encerrado e com
eficacia e BOM 641 encerrado.

Auditoria Externa sem nao conformidades.

Conforme

10 Melhoria

Evidenciado:

Diretrizes através do PRO.CRASA.QLD.003-
07 — Melhoria;

BOM(Boletim de Oportunidade de Melhoria
— SIGO) — 560 15/09/22 Anadlise critica.
BOM 786.

Conforme
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Marlene de Souza e Silva Stachelski

g _ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestdo |periodo: 18/05/2023

1 - Objetivo
A Auditoria interna do Sistema de Gestdo da CRASA Infraestrutura S/A foi realizada
enfocando a qualidade dos produtos e da gestdo, com o objetivo de avaliar a

conformidade da implementagcdo de acordo com os requisitos da norma NBR ISO
9001:2015, regimento PBQP-h — Edificagdes Nivel A: 2021 e legisla¢des pertinentes.

2 - Processos do Sistema de Gestao avaliados

Na amostragem da auditoria foram considerados os processos abaixo:
» Tecnologia da Informacédo e Comunicacgao;
» Suprimentos;

> Diretoria Técnica e Comercial.

3 - Documentos de referéncia

Os principais documentos de referéncia utilizados como base para a realizagédo da
auditoria foram: A norma NBR ISO 9001:2015, regimento PBQP-h, Procedimentos/IT’s e

registros do Sistema de Gestéao.

4 - Critérios de Avaliagao

De acordo com o plano de auditoria, a equipe observou os processos de execugao e
de apoio, a fim de obter um entendimento geral de todas as atividades e a conformidade
dos mesmos com os requisitos das normas aplicaveis e da documentagao do Sistema de

Gestao considerando o escopo de certificagao.

A avaliacao foi conduzida de forma aleatdria e amostral, utilizando-se o método de
entrevista, analise de documentagdao e observagao individual dos processos para a
obtencdo das evidéncias. Desvios adicionais podem existir apesar de ndo terem sido
detectados durante a auditoria.
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Marlene de Souza e Silva Stachelski

g _ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestdo |periodo: 18/05/2023

5 — Nao-conformidades

Foram identificadas 04 n&do conformidades e 04 observagdes durante a auditoria,

considerando a natureza, evidéncias e requisitos das normas aplicaveis.

As acbes para tratamento serdo definidas no sistema de gestdo conforme
sistematica de Melhoria e tratadas através do sistema SIGO.

Apds a implementacdo das agbes corretivas sera avaliada a eficacia e registros
serdo mantidos de modo a comprovar a eliminagdo ou minimizacdo das causas dos

desvios identificados.

6 - Conclusées da equipe auditora

Como conclusdo, a equipe verificou que as rotinas estdo planejadas, envolvendo
os requisitos aplicaveis das normas de referéncias e legislagbes. S&0 necessarias agdes
de fortalecimento em relacdo a monitoramento de metas, tratamento de néo

conformidades.
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Marlene de Souza e Silva Stachelski

oy _ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestao |periodo: 18/05/2023
7 - Descrigao das evidéncias da auditoria
AVALIACAO
PROCESSO REQUISITOS EVIDENCIAS DE AUDITORIA v

Evidenciados: Conforme

4.4 Sistema de Diretrizes definidas conforme

e MSG.CRASA.TIC.007-12.

gestao da

q:jljchgsas%es € Seus Adequar diretrizes quanto a| RO (730)

P responsabilidade de Recursos Humanos.
EO: POL.CRASA.TIC.001-05 — Ttem 4.4.2.

6.1 AcBes para Evidencigdo Matriz de Risc_os e N

abordar riscos e Oportunlc_jadcis - Tecr_wologla da Informacao | Conforme

TECNOLOGIA . e Comunicagao, publicada no SIGO em
DA oportunidades 08/05/2023.
INFORMACAO E 6.3 Planei Evidenciado através do Projeto LGPD —
COMUNICACAO e adneJamento Fase — Implementacdo Concluida — Conforme
€ Mudaneas | setembro/2022.

Evidenciados:
NF 11262 — 02/05/2023 — RSDATA
Informatica Ltda — ME;

7.1.3 NF 000454430 — 08/05/2023 — ORACLE d0 | conforme

Infraestrutura Brasil Sistemas Ltda;

NF 5002180 — 07/03/2023 — Dell
Computadores do Brasil Ltda.
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Marlene de Souza e Silva Stachelski

Z_ 4 _ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestao |periodo: 18/05/2023
AVALIAGAO
PROCESSO REQUISITOS EVIDENCIAS DE AUDITORIA 'V
A conscientizagao e contibuicao dos
envolvidos para a eficacia do processo esta
23 definida conforme MSG.CRASA.TIC.007-12
L - item 4.3. Conforme
Conscientizagao : ; ]
Evidenciados:
Termo de Compromisso e Ciéncia; Politica
de Seguranca da Informacao.
8.7 Controle de |Diretrizes conforme PRO.CRASA.QLD.003-
saidas nao 07 — Melhoria. Conforme
TECNgkOGIA conformes Evidenciado: RO 710 — SIGO.
INFORM ACIN\Q E Diretrizes evidenciada_s através  do
Evidenciados:
9.1 NOC — Backup Full — Abril/2023;
Monitoramento, Ingic_ador Desempenho Redes Sociais —
medicdo, andlise Métricas, 18/05/2023. Mo
e avaliagao Requisitos para atendimento a metas| conforme
estabelecidas nao estao sendo seguidos. (BOM 800)

EO: GR 176 (Sem definicao de
forgas/oportunidades - Fraquezas/Ameacgas
e encerramento 2022).

Pagina 4 de 15




RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA
Auditores: Marlene de Souza e Silva Stachelski

oy _ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestao |periodo: 18/05/2023
AVALIAGCAO
PROCESSO REQUISITOS EVIDENCIAS DE AUDITORIA V
Evidenciado Diretrizes definidas conforme| Conforme
4.4 Sistema de MSG.CRASA.SUP.014-08.
gestdo da Adequar a definicao de responsabilidades OBS
qualidade e seus |quanto a avaliacdo de fornecedores/Sede. (RO 723)
processos EO: IT.CRASA.SUP.001-08 — Item 4.
Fluxograma.
Evidenciada Matriz de Riscos e
Oportunidades — Suprimentos, Conforme
08/05/2023.
" Risco clasiificado como Indesejavel
SUPRIMENTOS 6.1 Agoes_ Para I tratado através do BOM 777.
abordar riscos e
oportunidades Adequar definicao de OBS
acao/monitoramento na Matriz de Riscos (RO 724)
e Oportunidades — 08/05/2023.
EO: Risco 05.
21.3 Hardware, SAP, Fluig, SIGO, Plataforma
I. ) B2B NIMBI, Qlikview BI, SISNF, Office Conforme
nfraestrutura 365 i q q
, espaco fisico adequado.
7.3 Diretrizes evidenciadas conforme| Conforme
Conscientizacdo | MSG.CRASA.SUP.014-08, item 4.3.
Diretrizes definidas conforme| Conforme
8.4 — Controle de | PRO.CRASA.SUP.001-14.
processos,
produtos e Evidenciado avaliagdo de fornecedores més
servicos providos |de abril/2023. Conforme
externamente / EO: IQF — 100% - Sede
Aquisicao
Diretrizes conforme PRO.CRASA.QLD.003-
Sé,?dgg%targle de 07 — Melhoria. Conforme
conformes Evidenciado:
BOM 777
Evidenciado monitoramento e medicao de
Indicador Estratégico. Conforme
EO: IQF - Indice de Qualidade de
9.1 Fornecedores/Prestadores de Servico — Més
Monitoramento, abril/2023.
medicdo, analise
e avaliacdo Evidenciado nao atendimento a prazo N3o
definido em Plano de Agdo para tratativas| conforme
as metas/2022. (BOM 792)
EO: GR 156.
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Marlene de Souza e Silva Stachelski

¥ _ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestao |periodo: 18/05/2023
PROCESSO REQUISITOS EVIDENCIAS DE AUDITORIA AV:\}.IACAO
Evidenciado:
Diretrizes definidas conforme
MSG.CRASA.TC.013-13. Conforme
RFQ — 5000550718 — 19/04/2023
4.4 Sistema de Ponte Ferroviaria sobre o Rio Araguaia.
gestao da RFQWSPCA — TEPOR - 01/12/2022.
qualidade e seus -
processos Adequar rastreabilidade das informacdes
referentes as propostas. OBS
EO: MSG.CRASA.TC.013-13. (RO 725)
Fluxograma — Avaliar preliminarmente;
Item 5 — Informacdo documentada.
6.1 Acoes para Evidenciado Matriz de Riscos e Oportunidades —
abordar riscos e . o . Conforme
. Diretoria Técnica Comercial — 08/05/2023
oportunidades
6.2 Objetivos da Evidenciado nao atendimento a prazo Nao
qualidade e definido em Plano de Acgdo para tratativas as| Conforme
planejamento para | metas/2022. (BOM 798)
alcanca-los. EO: GR 138
21.6 - Adequacao de diretrizes referentes a aquisicao
DIRETORIA | . o de acervo técnico. Conforme
TECNICA . EO: Contratacao de Analista de Acervo e
COMERCIAL organizacional Documentaco.
23 A conscientizacao e contibuicao dos envolvidos
Conscientizaco para a eficacia dos processos gsta definida| Conforme
conforme MSG.CRASA.TC.013-13, item 4.3.
gﬁ;;ﬁ%gg Evit,jgnciac!o_ atendimento aos requisitos para
Servicos / Analise Cr|t|.ca de ProPosta. Conforme
Requisitos EO: Terminal Flexivel GNL - TEPOR -
N FOR.CRASA.TC.002-01 — 06/04/2023
relativos a obra
3'3 PrOJetg < Evidenciada sistematica para elaboragdo de
esenvolvimento . X
de produtos e projetos através do documento Conforme
. IT.CRASA.TC.001-00.
servicos.
8.7 Controle de Verificado através do PRO.CRASA.QLD.003-07 —
saida ndo Melhoria — SIGO Conforme
conformes
9.1 Nao
Monitoramento, Requisitos para atendimento a metas| Conforme
medicdo, analise e |estabelecidas ndo estao sendo seguidos. (BOM 799)

avaliacdo

EO: GR 227
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RELATORIO DE
AUDITORIA
INTERNA

Empresa: CRASA Infraestrutura S/A

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Periodo 31/05/23

EQUIPE AUDITORA:

Ines Galvan Murai

Sede - Curitiba/PR




RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores Ines Galvan Murai
Empresa: CRASA Infraestrutura S/A

&Y LS Gestao

1 - Objetivo
A Auditoria interna do Sistema de Gestdo da CRASA Infraestrutura S/A foi realizada
enfocando a qualidade dos produtos e da gestdo, com o objetivo de avaliar a

conformidade da implementagcdo de acordo com os requisitos da norma NBR ISO
9001:2015, regimento PBQP-h — Edificagdes Nivel A: 2021 e legisla¢des pertinentes.

2 - Processos do Sistema de Gestao avaliados

Na amostragem da auditoria foram considerados os processos abaixo:

» Recursos Humanos

3 - Documentos de referéncia
Os principais documentos de referéncia utilizados como base para a realizagédo da

auditoria foram: A norma NBR ISO 9001:2015, regimento PBQP-h, Procedimentos/IT’s e

registros do Sistema de Gestéao.

4 - Critérios de Avaliagao

De acordo com o plano de auditoria, a equipe observou os processos de execucao e
de apoio, a fim de obter um entendimento geral de todas as atividades e a conformidade
dos mesmos com os requisitos das normas aplicaveis e da documentagao do Sistema de

Gestao considerando o escopo de certificagdo.

A avaliacao foi conduzida de forma aleatdria e amostral, utilizando-se o método de
entrevista, analise de documentagdo e observagao individual dos processos para a
obtencdo das evidéncias. Desvios adicionais podem existir apesar de ndo terem sido

detectados durante a auditoria.

5 — Nao-conformidades

Foram identificadas 01 ndo conformidade na amostragem auditada, considerando a

natureza, evidéncias e requisitos das normas aplicaveis. As acdes para tratamento serao
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores Ines Galvan Murai
Empresa: CRASA Infraestrutura S/A

definidas no sistema de gestdo conforme sistematica de Melhoria e tratadas através do

sistema SIGO. Apos a implementacéo das acdes corretivas sera avaliada a eficacia e

registros serdao mantidos de modo a comprovar a eliminagdo ou minimizagado das causas

dos desvios identificados

6 - Conclusées da equipe auditora

Como conclusdo da auditoria, a equipe evidenciou que o sistema de gestdo esta

planejado e consolidado, com atendimento a norma ISO 9001:2015 e PBQP-h.

7 - Descrigao das evidéncias da auditoria

AVALIAGAO
PROCESSO REQUISITOS EVIDENCIAS DE AUDITORIA v
4.4 Sistema de Evidenciado diretrizes definidas conforme Conforme
gestdo da MSG.CRASA.RH.004-11.
qualidade e seus | EO: Dossié da colaboradora Luana,
processos coordenadora juridica.
5.3 Papéis,
responsabilidade
s e autoridades | Evidenciado pelos documentos do Sistema
organizacionais / |[de Gestao, descricbes de cargos e| Conforme
Fungdes, organograma disponivel no
responsabilidade | MSG.CRASA.DIR 001-19.
s e autoridades
organizacionais
Evidenciado Matriz de Riscos e
Oportunidades — Recursos Humanos,
6.1 Acbes para | publicada no SIGO com revisao de
T—IEUCMU:NS (())ss abordar riscos e | 8/05/2023. Conforme
oportunidades Todos os riscos administraveis.
Oportunidades identificadas e em
validacéao.
Evidenciado disponibilidade de pessoas
para a execugado das atividades
EO: quadro de funcionarios da sede e das
obras.
7.1.2 Pessoas Demanda de contratagdes SMO do dia Conforme
19/04/23 contratagao de engenheiro
realizado no dia 10/05/23 Luis C. R.
Macedo.
7.1.6 Evidenciado a manutencao do
Conhecimento conhecimento organizacional pelos Conforme

Organizacional

procedimentos, instrugdes de trabalho e
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores Ines Galvan Murai
Empresa: CRASA Infraestrutura S/A

treinamentos.

7.2 Competéncia

Diretrizes definidas conforme

PRO.CRASA.RH.001-14 gestao de

competéncias:

Evidenciados dossiés dos colaboradores.

EO: Dossiés dos colaboradores

-Engenheiro Alexandre Nigro Moura
e Engenheiro civil em 2011.

Comprovante CREA OK

OS 4/10/22

ASO 3/10/22

Integragao 4/10/22

Analista de RH- Nyewton C. Ortiz

¢ Escolaridade ensino médio
19/11/2013.

o 0S4/10/16

e ASO 17/08/22

e Integragéo 4/10/16

Coordenador Juridico-Luana S. Budon
e Curso de Direito em 2011.

Comprovante OAB OK

OS 06/12/21

ASO 26/11/21

Integragao 6/12/21.

Assistente Técnico -lzabela V. da Silva
e Ensino médio em 2016
o 0SS 02/01/23
e ASO dez 2022
e Integracao 02/01/23.

Evidenciado o atendimento as diretrizes
para as avaliagbes de competéncias, com
realizagao anual.

EO: Avaliagéo de Nyewton C. Ortiz e Luana
S. Budon com um PDI elaborado para a
competéncia com menor nota.

Ambos em andamento.

AET(Avaliacao de Eficacia de Treinamento)
— FOR.CRASA.RH.006-01. Treinamento:
Gestao financeira executiva com inicio em
dez.22 a abril de 23 com duragao de 84h.
EO: Luana S. Budon

Plano de Treinamento — 2023.

Conforme

Conforme
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores Ines Galvan Murai
Empresa: CRASA Infraestrutura S/A

7.3
Conscientizacao

A conscientizagao e contribuicdo dos
envolvidos para a eficacia dos processos
esta definida conforme
MSG.CRASA.RH.004-11 - item 4.3. EO:
Atender prazos e obrigagdes legais.
Contratagdes conforme a descrigdo dos
cargos

Gerenciamento dos treinamentos.

Conforme

7.5 Informagao
documentada

Evidenciado o uso de documentos
obsoletos.

EO: FOR.CRASA.TI.001-00 (estd na versdo
02 no SIGO) e FOR.CRASA.TI.003-00 (esta
na versao 01 no SIGO) entregues para o0s
colaboradores Luiz Carlos Rocha em
10/05/2023 e Luciano Ferreira Sampaio
entregue em 6/02/2023.

Nao
Conforme
(BOM 830)

9.1
Monitoramento,
medicao, analise
e avaliacao

Diretrizes  evidenciadas através do
MSG.CRASA.RH.004-11 item 4.2.
Evidenciados: indice de Assertividade da
folha , 100% - abril 2023; indice de
absenteismo 0,55% - abril/2023;indice de
rotatividade 1,59 abril 2023 e ITO 3,75 jan
a abril, meta anual 11,75 h

Evidenciado monitoramento dos processos.
EO: GR 195,183 e 202 com objetivos e
metas, em andamento com planos para
alcangar os objetivos.

Conforme
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RELATORIO DE
AUDITORIA
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Marlene de Souza e Silva Stachelski

g _ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestao |periodo: 15/06/2023

1 - Objetivo
A Auditoria interna do Sistema de Gestdo da CRASA Infraestrutura S/A foi realizada
enfocando a qualidade dos produtos e da gestdo, com o objetivo de avaliar a

conformidade da implementagcdo de acordo com os requisitos da norma NBR ISO
9001:2015, regimento PBQP-h — Edificagdes Nivel A: 2021 e legisla¢des pertinentes.

2 - Processos do Sistema de Gestao avaliados

Na amostragem da auditoria foram considerados os processos abaixo:

» Nucleo de Inteligéncia de Mercado

3 - Documentos de referéncia

Os principais documentos de referéncia utilizados como base para a realizagédo da
auditoria foram: A norma NBR ISO 9001:2015, regimento PBQP-h, Procedimentos/IT’s e
registros do Sistema de Gestéo.

4 - Critérios de Avaliagao

De acordo com o plano de auditoria, a equipe observou os processos de execucao e
de apoio, a fim de obter um entendimento geral de todas as atividades e a conformidade
dos mesmos com o0s requisitos das normas aplicaveis e da documentagao do Sistema de

Gestao considerando o escopo de certificagdo.

A avaliagao foi conduzida de forma aleatdéria e amostral, utilizando-se o método de
entrevista, analise de documentagdo e observagao individual dos processos para a
obtencdo das evidéncias. Desvios adicionais podem existir apesar de nio terem sido

detectados durante a auditoria.
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Marlene de Souza e Silva Stachelski

g _ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestao |periodo: 15/06/2023

5 — Nao-conformidades

Foram identificadas 01 (uma) observagdo durante a auditoria, considerando a

natureza, evidéncias e requisitos das normas aplicaveis.

As acbes para tratamento serdo definidas no sistema de gestdo conforme

sistematica de Melhoria e tratadas através do sistema SIGO.

Apds a implementacdo das agbes corretivas sera avaliada a eficacia e registros
serdo mantidos de modo a comprovar a eliminagdo ou minimizacdo das causas dos

desvios identificados.

6 - Conclusées da equipe auditora

Como conclusdo, a equipe verificou que as rotinas estdo planejadas, porém os
processos e atividades precisam ser consolidados, envolvendo os requisitos aplicaveis

das normas de referéncias e legislagdes.
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Marlene de Souza e Silva Stachelski

¥ _ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestao |periodo: 15/06/2023
7 - Descrigao das evidéncias da auditoria
PROCESSO | REQUISITOS EVIDENCIAS DE AUDITORIA AVQ}-IACAO

Evidenciado:
Diretrizes definidas conforme
MSG.CRASA.NIM.009-01 — 12/06/2023

4.4 Sistema de Analise _de meNrcado —23/11/2022 -

~ Setor Mineragao.
gestao da A = . .
) presentacao Convite recebido Taboca

qualidade e seus Mi % 7 . Conforme

processos ineragao - Obras Civis e Montagem
Eletromecanica — 28/04/2023.
FOR.CRASA.NIM.001-00 — 17/05/2023
FOR.CRASA.NIM.002-00 — 17/05/2023
FOR.CRASA.NIM.003-00 - 17/05/2023
FOR.CRASA.NIM.004-00 — 17/05/2023
FOR.CRASA.NIM.005-00 — 17/05/2023
Ata de Reunido — 19/04/2023 — VLI

6.1 AcOes para |Evidenciado Matriz de Riscos e

abordar riscos e | Oportunidades — NIM — 08/05/2023 Conforme

oportunidades BOM 778 — Risco 02 - Indesejavel

NIM 6.2 Objetivos da

qualidade e Evidenciados GR 200, 239 Conforme

planejamento

para alcanca-los.

21.3 Hardware, SAP, SIGO, Plataforma B2B

I. ) Plataforma de cadastro, BI, Office 365, Conforme

nfraestrutura ,

espaco fisico adequado.
A conscientizagdo e contibuicdo dos

7.3 envolvidos para a eficacia dos processos| Conforme

Conscientizacao |esta definida conforme
MSG.CRASA.NIM.009-01, item 4.3.

8.7 Controle de | Verificado através do PRO.CRASA.QLD.003-

saida nao 07 — Melhoria — SIGO Conforme

conformes

9.1

Monitoramento, |Adequar monitoramento de resultado. OBS

medicao, andlise |EO: GR 198 (RO 743)

e avaliacao
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Marlene de Souza e Silva Stachelski

g _ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestao |periodo: 16/06/2023

1 - Objetivo
A Auditoria interna do Sistema de Gestdo da CRASA Infraestrutura S/A foi realizada
enfocando a qualidade dos produtos e da gestdo, com o objetivo de avaliar a

conformidade da implementagcdo de acordo com os requisitos da norma NBR ISO
9001:2015, regimento PBQP-h — Edificagdes Nivel A: 2021 e legisla¢des pertinentes.

2 - Processos do Sistema de Gestao avaliados

Na amostragem da auditoria foram considerados os processos abaixo:

» Administracao Contratual

3 - Documentos de referéncia

Os principais documentos de referéncia utilizados como base para a realizagédo da
auditoria foram: A norma NBR ISO 9001:2015, regimento PBQP-h, Procedimentos/IT’s e
registros do Sistema de Gestéo.

4 - Critérios de Avaliagao
De acordo com o plano de auditoria, a equipe observou os processos de execucao e
de apoio, a fim de obter um entendimento geral de todas as atividades e a conformidade

dos mesmos com o0s requisitos das normas aplicaveis e da documentagao do Sistema de

Gestao considerando o escopo de certificagdo.

A avaliagao foi conduzida de forma aleatdéria e amostral, utilizando-se o método de
entrevista, analise de documentagdo e observagao individual dos processos para a
obtencdo das evidéncias. Desvios adicionais podem existir apesar de nio terem sido

detectados durante a auditoria.
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Marlene de Souza e Silva Stachelski

g _ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestao |periodo: 16/06/2023

5 — Nao-conformidades

Nao foram identificadas nao conformidades.

6 - Conclusées da equipe auditora

Como conclusao, a equipe verificou que as rotinas estdo planejadas, porém os
processos e atividades precisam ser consolidados, envolvendo os requisitos aplicaveis

das normas de referéncias e legislagdes.
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RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Auditores: Marlene de Souza e Silva Stachelski

oy _ Empresa: CRASA Infraestrutura S/A
&Y LS Gestao |periodo: 16/06/2023
7 - Descrigao das evidéncias da auditoria
PROCESSO | REQUISITOS EVIDENCIAS DE AUDITORIA AVQ}-IACAO
4.4 Sistema de | Evidenciado:
gestdo da Diretrizes definidas conforme Conforme
qualidade e seus | MSG.CRASA.AC.008-01 — 12/06/2023
processos
6.1 AcBes para Evidencigdo Matriz_ _de N Riscos e
. . Oportunidades — Administracao Contratual
abordar riscos e Conforme
. —09/05/2023.
oportunidades
6.2 Objetivos da
qualidade e Evidenciado através do item 4.2/ Conforme
planejamento MSG.CRASA.AC.008-01.
para alcanca-los.
ADM. 7.1.3
CONTRATUAL | Infraestrutura Hardware, SIGO. Conforme
A conscientizagdo e contibuicdo dos
7.3 envolvidos para a eficacia dos processos| Conforme
Conscientizacao |esta definida conforme
MSG.CRASA.AC.008-01, item 4.3.
8.7 Controle de | Verificado através do PRO.CRASA.QLD.003-
saida nao 07 — Melhoria — SIGO Conforme
conformes
9.1
Monitoramento, |Evidenciado atraves das atas de RGR| Conforme

medicao, analise
e avaliagao

mensais.
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